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Metody tworzenia innowacyjnych

rozwigzan technicznych
— DESIGN THINKING

Na wspomnienie pierwszej wizyty u stomatologa wiekszosci z nas po
plecach przebiegng ciarki albo co najmniej pojawia si¢ grymas na twa-
rzy.A jako dorosli pacjenci siedzac w poczekalni u dentysty, czujemy
taki dziwny skurcz zotadka. Ciekawe dlaczego?

DR INZ. LESZEK CHYBOWSKI
MGR DOROTA IDZIASZCZYK

ostawmy teze, ze gdyby ten pierw-  przed lotem w kosmos”, ta sama wigk- Inzynier Doug Dietz, pracujgcy dla

szy fotel dentystyczny, z ktorym szosc z nas traktowalaby teraz wizyty  koncernu General Electric w Wisconsin,
przyszio nam sie w dziecinstwie stomatologiczne rutynowo i umiala do USA, osobiscie zmierzyt sie z podob-
zmierzytG, nie kojarzyt nam sie z narze- nich przekonujgco nakfonic swoje dzieci. nym doswiadczeniem, kiedy udoskonalat
dziem tortur, ale wygladat jak prom ko- Czy to w ogole mozliwe i teza nie jest skaner do badan dzieci z wykorzysta-
smiczny, a badanie bylo ,sprawdzianem zbyt smiata? niem rezonansu magnetycznego (zrodio:
Piechota G., Kod Leonar-
da, ,Gazeta Woyborcza”
0B.11.2014). Technicznie
sprzet byl bez zarzutu:
nowoczesny, bezpieczny,
precyzyjny. Tylko ze dzie-
ci na widok tego potwora
wpadaly w histerie, a szpi-
tal doslownie musiat je
anestezjologicznie usypiac,
zeby przeprowadzi¢ bada-
nie. General Electric nie
interesowato budowanie
skanera na nowo, liczyt sie
czas i pienigdze, zadanie
zostato wykonane, a sprzet
spetniat swojg technicz-
ng funkcje. Jednak Dietz
nie dat za wygrang i chciat
znalez¢ wyjscie z sytuaciji.
Od znajomych ustyszat
o0 design thinking stoso-
wanym na Uniwersytecie
Stanforda i pojechat tam,
by potem po odbytym kur-
3 sie obserwowac przez ja-

k L kis czas zachowania dzieci

w szpitalach, rozmawiac

Fot. 1. Skaner rezonansu magnetycznego firmy/ s S
General Electric do badan dzieci z lekarzami i rodzicami. To,
(érédio: Piechota G., Kod Leonarda, ,Gazeta co stworzyt po zastosowa-
Wyborcza” 08.11.2014) niu design thinking, przed-
stawia zdjecie 1.




Wiosng 2013 r jako uczestnicy rza-
dowego programu Top 500 Innovators:
Science-Management-Comercializa-
tion rawniez mielismy okazje przebywac
na Uniwersytecie Stanforda w Dolinie
Krzemowej - miejscu bedgcym symbo-
lem globalnego postepu technologicz-
nego. Ale jadgc tam, nie wiedzieliSmy
jeszcze o design thinking.

Dolina Krzemowa to bez watpienia
specyficzny i wyjgtkowy inkubator in-
nowacji. Przebywajgc w jej sercu, moz-
na sig zastanawiaG, co jest podstawg
ogromnego sukcesu firm, ktore tam
funkcjonujg. Na pewno jednym z czyn-
nikow wplywajgcych na ich sukces jest
sposob podejscia do potrzeb uzytkowni-
ka koncowego - odbiorcy ustugi lub pro-
duktu. Nastawienie to, zwane Human
Centred Approach, charakteryzuje sie
tym, ze aspekt ludzki jest najistotniej-
szym i centralnym elementem w pro-
cesie poszukiwania rozwigzan okreslo-
nego problemu technologicznego czy
organizacyjnego. Wymienione podejscie
stanowi baze metodyki design thinking,
ktéra umiejetnie zastosowana moze byt
niezwykle pomocna w procesie poszuki-
wania innowacyjnych rozwigzan.

Pojecie innowacji pierwszy raz po-
jawito sie w naukach ekonomicznych
i zostalo wprowadzone przez J.A
Schumpetera. Jako innowacje okreslit
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on wprowadzenie na rynek produktu
lub ustugi, z jakim konsumenci nie mieli
jeszcze do czynienia i ktory bedzie miat
praktyczne =zastosowanie. Innowacja
jest wynikiem oddziatywania trzech ob-
szarow: biznesu, techniki oraz czynnika
ludzkiego (rys. 1). Biznes okresla opta-
calnosc nowo tworzonego produktu lub
ustugi, technika narzuca ograniczenia
zwigzane z praktyczng wykonalnoscig
nowego produktu lub usfugi, natomiast
czynnik ludzki opisuje potrzeby zwigzane
z nowym produktem lub ustugg, a wigc
z jego uzytecznoscig i atrakcyjnoscig
dla uzytkownika.

Innowacje powstajg we wspadlnych
obszarach wymienionych zbiordaw: inno-
wacja procesowa to przekroj obszarow
.biznes" i ,technika”, innowacja funkcjo-
nalna (np. nowatorskie interfejsy uzyt-
kownikal to przekroj cbszardw ,techni-
ka" i ,czlowiek”, natomiast w przekroju
obszarow ,czfowiek” i ,biznes” powsta-
ja innowacje marketingowe. Absolutng
innowacje (design innovation) tworzy
obszar bedacy przekrojem wszystkich
trzech zbioréw bazowych.

W dobie ogromnego postepu tech-
nologicznego jestesmy swiadkami two-
rzenia sie nowych, interdyscyplinarnych
dziedzin wiedzy, takich jak mechatroni-
ka, nanotechnologia czy biotechnologia.
Wspoiczesny inzynier nie jest w stanie

solutions

Rys. 2. Elementy metodyki design thin-
king wedtug koncepcji Tima Browna
(zrodto: T. Brown, Design thinking, ,,Ha-
rvard Business Review”, June 2008)

inspiration

A
)

znad sie na wszystkim, dlatego tez po-
winien potrafic efektywnie korzystac
z wiedzy innych osob, przedstawicieli
roznych dziedzin bedacych odbiorcami
danego procesu czy produktu na etapie
jego projektowania, wytwarzania i eks-
ploatacji (patrz: Chybowski L., Idziasz-
czyk D. Czy design thinking jest przydat-
ny w ksztafceniu inzynierdw? Systemy
Wspomagania w Inzynierii Produkciji.
Inzynieria Systemow Technicznych, PA.
NOVA, Gliwice 2014, s. 43-55).

Takie multidyscyplinarne podejscie
poprzez iteracyjne doskonalenie rozwia-
zan bazujacych na wiedzy specjalistaow
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Rys. 1. Interakcja technika - biznes -
cziowiek w powstawaniu innowacji
(Zrodto: Hasso Platiner Institute of De-
sign at Stanford)



G so/utions

Fot. 2. Burza mézgéw podczas warsztatéw CHALLENGE your DESIGN THINKING
w Akademii Morskiej w Szczecinie
(zrédto: http://ordoexchao.am.szczecin.pl/)

wykorzystywane jest w metodyce de-
sign thinking. Zdjecie 2 przedstawia
proces poszukiwania istoty problemu
w trakcie zorganizowanych przez nas
warsztatow CHALLENGE your DESIGN
THINKING zrealizowanych w Akademii
Morskiej w Szczecinie podczas ogol-
nopolskiego festiwalu Design Thinking
Week 2014. Przedstawione podejscie
umozliwia uzyskanie nowych, wartoscio-
wych rozwigzan technicznych. Ponadto
dzieki wykorzystaniu metod szybkiego
prototypowania mozliwe jest natych-
miastowe wykrywanie niedoskonatosci
rozwijanych produktow przy jednocze-
snej minimalizacji kosztow ich doskona-
lenia.

Za tworce metodyki design thinking
uznaje sig Tima Browna, aktualnego
dyrektora generalnego oraz prezesa
zarzadu firmy IDEQ. Jego podejscie do
procesu projektowania zaktada istnienie
trzech podstawowych etapdw, ktore
mogg prowadzi¢ do stworzenia innowa-
cji. Elementami jego modelu sg: inspira-
cja, generowanie pomysfow i wdrozenie
(rys. 2).

Zaproponowane przez Tima Browna
etapy moga zostac podzielone na mniej-
sze etapy skiadowe. Wedtug roznych
koncepciji ich liczba jest rozna, przykia-
dowo:

* 4 etapy w modelu Marka Dzierska
(Fast Company): definiowanie problemu,

tworzenie i rozwazanie opcji, iteracyjne
doskaonalenie wybranych pomystow, wy-
bdr najlepszego rozwigzania,

* 5 etapow w modelu firmy IDEO: od-
krywanie, interpretacja, generowanie
pomystow, eksperymentowanie, rozwi-
janie,

= 5 etapow w modelu Hasso Plattner
Institute of Design at Stanford (rys.
3): wykorzystanie empatii, definiowanie,
generowanie pomystow, budowanie pro-
totypow, testowanie,

* 5 etapow w modelu Baecka i Gre-
metta: definiowanie problemu, poszuki-
wanie inspiracji, generowanie pomysiow,
tworzenie prototypow, opiniowanie roz-
wigzania przez uzytkownika koncowego,

* B etapow w modelu Hasso-Platt-
ner-Institut School of Design Thinking
na Uniwersytecie Poczdamskim: zrozu-

DEFINIOWANIE
PROBLEMU

Rys. 3. Etapy skladowe stanfordzkiej metodyki design thinking

mienie problemu, obser-
wowanie uzytkownikow,
wypracowanie punktu
widzenia, generowanie
pomystow, budowanie
prototypow, testowanie,

* 7 etapow w modelu
Herberta Simona: defi-
niowanie problemu, ba-
dania, generowanie po-
mystow, prototypowanie,
wybor celow, wdrozenie,
uczenie sig.

Niezaleznie od liczby
poszczegolnych etapow,
ktore mogg na siebie za-
chodzi¢ i stanowi¢ wza-
jemnie element innych
etapéw wedfug roznych
koncepcji realizacji pro-
cesu design thinking,
mozna stwierdzic, ze
zawsze w realizacji me-
todyki pojawig sie takie
elementy, jak:

* Wykorzystanie em-
patii, obserwowanie
uzytkownikdw, zrozumienie problemu
(wczucie sig w potrzeby odbiorcy] -
faza, ktéra ma na celu gilebokie i wia-
sciwe zrozumienie koncowego uzytkow-
nika, tak by spojrzec¢ na problem z jego
perspektywy. Dopasowanie produktu do
potrzeb uzytkownika jest mozliwe tylko
przy wspolpracy z tym uzytkownikiemn.
Etap ten polega na dokladnej obserwacji
zachowania uzytkownikow lub przepro-
wadzeniu z nimi ankiety/wywiadu. Po-
zwala takze na rozwiniecie Swiadomosci
istnienia wielu mozliwych perspektyw
(oprocz wiasnejl spojrzenia na dang
osobe, problem, wyzwanie.

* Interpretowanie wynikow, definio-
wanie — jest etapem myslenia projek-
towego, w ktorym okresla sig istote
problemu, biorgc pod uwage m.in. gru-
pe docelowg (odbiorcow ewentualnego
rozwigzanial. Sztuka definiowania po-
lega na odpowiednim sformufowaniu
ograniczen, ktore trzeba pokonac (np.

BUDOWANIE
PROTOTYPOW

(zrédto: Hasso Platiner Institute of Design at Stanford)



Tabela 1. Charakterystyka podstawowych styléw rozwiazywania probleméw
(zrodto: Schar M., Sabol J., Over and Underthinking: The Case Against Design Thinking, T500 Webinar 2014)

solutions

Styl rozwigzywania probleméw Metoda Narzedzia Wynik
Projektowy Dziatanie twércze Empatia, prototypowanie, proces iteracyjny Wiele nowatorskich rozwiazan
Inzynierski Poszukiwanie rozwiazan Rownania, analizy Wiele zadowalajacych rozwigzan
Biznesowy Optymalizacja Maksymalizacja, zadowolenie Pojedyncze rozwigzanie
Naukowy Dziatanie logiczne Dedukcja, indukcja, abdukcja Rozwigzanie wewnetrznie spdjne

uwarunkowania technologiczne, eko-
nomiczne, prawne, spofeczne, organi-
zacyjnel.

* Generowanie pomysféw - jest
fazg, w ktore] wytwarzana jest duza
liczba idei (np. podczas burzy mozgow),
co daje szerokie spektrum potencjal-
nych rozwigzan problemu. Rozwigza-
nia te sg konfrontowane z okreslonymi
wczesniej i definiowanymi potrzebami
odbiorcow, co pozwala na znaczng
redukcje liczby zaproponowanych roz-
wigzan w kolejnych etapach.

* Budowanie prototypow i ekspe-
rymentowanie (prototypowaniel - to
kluczowy etap procesu design thinking,
podczas ktorego powstaje prototyp
(zwykle model)l oddajacy idee propo-
nowanego produktu/rozwigzania. Pro-
totypowanie ma na celu unaocznienie
ewentualnego rozwigzania, ktore pomao-
ze w stworzeniu koncowego produktu/
ustugi oraz na oceng, czy to rozwigzanie
ma szanse funkcjonowac zgodnie z zato-
zeniami. Umazliwia tez podjecie decyzji,
w jakim kierunku rozwija¢ kolejne proto-
typy, aby osiggnac zakfadany efekt.

* Testowanie, implementacja i po-
prawianie (ewaluacja rozwigzan) — istot-
nym elementem pracy z prototypami
jest regularne testowanie i ocenianie ich

przez odbiorcow proponowanych rozwig-
zan, a nastepnie doskonalenie prototypow
zgodnie z ich uwagami i sugestiami. Tak
wiec prototypowanie jest procesem ite-
racyjnym — w kolejnych etapach nastepuje
doskonalenie juz opracowanych proto-
typow na podstawie przeprowadzonych
testow oraz opinii uzytkownikow. Proces
taki zapewnia pozadane charakterysty-
ki produktu/usiugi/procesu wtasnie dziegki
wspoipracy z przysziymi odbiorcami.

Cechami charakterystycznymi me-
todyki design thinking sg niejedno-
znacznosc¢ uzyskiwanych rozwigzan,
tworcze rozwijanie znanych rozwig-
zan, praca w multidyscyplinarnych
zespotach, korzystanie z ciekawosci,
empatii, brak krytyki pomystow we
wstgpnym etapie procesu poszukiwa-
nia rozwigzan, podejscie holistyczne,
iteracyjna realizacja procesu i mysle-
nie out-of-the-box.

Wiedzac powyzsze, powracmy do inz.
Dietza i przesledzmy jego dziatanie:

* obserwowat pacjentdw, rozmawiat
z lekarzami i rodzicami,

* do projektowania i prototypowania
zaprosit psychologa dzieciecego, peda-
gogow, lekarzy i dzieci,

* przygotowal rozwigzanie zgodnie
z oczekiwaniem dzieci — stawaly sie one

bohaterami i braly udziat w przygodzie
(oprocz statku pirackiego skaner miat
takze postac statku kosmicznego, todzi
podwodnej i obozu w dzungli),

» zredukowat koszty badania (aneste-
zjolog byt wzywany raz na sto przypad-
kow, badano wiecej dzieci, zas przero-
bienie skanera kosztowalo pomijalny
procent wartosci urzgdzenial.

Jak widac na przyktadzie Douga Diet-
za, w zaleznosci od przedmiotu anali-
zy mozliwe jest zastosowanie roznych
stylow myslenia w rozwigzywaniu pro-
blemow, ktorych podstawowe rodza-
je zostaly przedstawione w tabeli 1.
Ponizsze zestawienie mimowolnie ob-
razuje oczekiwania rezultatdow, ktore
zostang osiggniete przez osoby sto-
sujgce okreslony styl oraz ich sposob
rozumowania [mindset). Inaczej na
zlecenie/spraweg/zadanie spojrzy przed-
stawiciel biznesu, a zupeinie odmiennie
inzynier, naukowiec czy projektant. Na
mysl o tym, co mogloby powstac, gdy-
by takie zespoly mialy szanse tworzyd
cos wspdlnie, zdecydowanie poprawia
nam sie nastroj. Gospodarki swiatowe
muszg sig oprzec na kreatywnosci, bo
twarda wiedza to za mafo, by tworzyc
nowe produkty, ustugi i zdobywac nowe
rynki.

Tabela 2. Przyktadowe aplikacje metodyki design thinking (Zrodio: Chybowski L., Idziaszczyk D., Akademia Morska w Szczecinie
wspoforganizatorem Design Thinking Week 2014, AAM 4(84)/2014, s. 10-14)

Zlecenlodawca Realizator/wspdiwykonawca Zagadnienie
Apple IDEO Rozwoj projektu myszy komputerowej dia komputera Macintosh Lisa.
Fabbrica d'Armi . . .
Pistro Beretta Design Factory, Aalto University Poprawa bezpieczenstwa podczas polowan.
: 0znakowanie zajgtoscl toalet w samolotach.
Boeing ICED Opracowanie o$wietlenia okien samolotow.
Browar komza Touch ke Phidia Identyfikacja mzua]_na piwa tomza Nlepas'geryzowane, podsi;awa z pétkami do ekspozycji
piwa, pierwszy na polskim rynku karton fridge pack.
North Face IDEO Rozszerzenie strefy odbiorcow produktéw o rynek chiriski.
LEGO Cloud Design, Polska Opracowanie opakowania LEGO (finat konkursu SCA Challenge w Brukseli).
Rzad Peru IDEO Przebudowa systemu edukacji panstwa.
Shimano IDEO Opracowanie projektu prostego roweru spacerowego dla 0sdb doroshych.
UNESCO, organizacje IDEO, Design Factory Aalta University, S L
migdzynarodowe d.school Stanford University Poprawa dostepu do wody pitnej w Indiach i Afryce.
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dr inz. Leszek Chybowski

CRP, adiunkt w Instytucie Eksploataciji Sifowni Okrgtowych

Akademii Morskiej w Szczecinie (AMS)

Laureat programu MNiSW Top 500 Innovators: Science-Management-Commerciali-
zation. Redaktor naczelny, Zeszytéw Naukowych Akademii Morskiej w Szczecinie”.
Ekspert oceniajacy Komisji Europejskiej oraz Narodowego Centrum Badar | Rozwju.
Zajmuje sie badaniami z zakresu niezawodnosci, bezpieczeristwa | oceny stanu sys-

temow technicznych, w tym giéwnie efektywnej eksploatacji uktadéw energetycz-
nych. Wspélorganizator Design Thinking Week 2014, opiekun Studenckiego Kota Naukowego Innowatora

LOrdo ex Chao" w AMS.

mgr Dorota ldziaszczyk

Akademii Morskiej w Szczecinie

Absolwentka ekonomii menedzerskiej, anglistyki oraz podyplomowych studidw
z zakresu ochrony wiasnosci intelektualnej. Laureatka programu MNISW Top 500
Innovators: Science-Management-Commercialization. Zajmuje sie wspieraniem
procesu tworzenia spélek odpryskowych, administrowaniem procedur ochrony

dyrektor Centrum Transferu Technologii Morskich

wiasnoéci intelektualne], monitorowaniermn mozliwoéci udziatu uczelni w projektach
i programach zwigzanych z komercjalizacja wynikéw badar naukowych. Wspélorganizatorka Design
Thinking Week 2014, opiekunka Studenckiego Kola Naukowego Innowatora,,Ordo ex Chao™w AMS.

Metodyka design thinking istotnie
wplynefa na powstanie, rozwdj i zdoby-
cie rynku przez produkty wielu przed-
siebiorstw, takich jak Amazon, Apple,
Coca-Cola, Converse, FedEx, General
Electric, Siemens, SAP, Toyota itd. Przy-
ktady wykorzystania tej metodyki w roz-
nych zastosowaniach zarowno dla odbior-
cow sektora prywatnego, jak i jednostek
administraciji przedstawiono w tabeli 2.

Design thinking nie jest jednak bez
wad ani tez nie stanowi zlotego i jedy-
nego srodka rozwigzania kazdego pro-

blemu. Na pewno pozwala szybko ziden-
tyfikowac potencjalng porazke, ktdrg
poniesiemy, jesli najpierw nie sprawdzi-
my swoich zatozen u odbiorcy (fail often,
fail cheap). Nie skupia sie na teoretyzo-
waniu, ale na dziataniu (learning by do-
ing). Na pewno takze jego plusem jest
to, ze opiera sig na wspolpracy i do-
Swiadczeniu osob z wielu dyscyplin, sro-
dowisk i branz (fot. 3). | w efekcie tra-
fia w gust uzytkownika. Dobrze tez, ze
w centrum uwagi stawia cztowieka i to
chyba czyni te metodyke tak nietypowg

Fot. 3. Etap budowania prototypéw podczas warsztatow CHALLENGE your DESIGN
THINKING w Akademii Morskiej w Szczecinie
(Zzrddto: http://ordoexchao.am.szczecin.pl/)

i nieprzystajgcg do polskich realiow, tj.
gospadarki przechodzgcej z etapu opar-
tej na zasobach do etapu ,starajgcej
sie by¢ opartg na wiedzy". Do zdecydo-
wanych minusow design thinking moz-
na zaliczy¢ niepewnosc jego wynikow
w stosunku do naktadu czasu i pracy czy
tez brak silnych podstaw naukowych.

Cho¢ w USA design thinking stosuje
sie od wielu lat, na Swiecie metodyka ta
zdaje sie dopierc raczkowac. Rysunek 4
pokazuje wybrane osrodki wykorzystu-
jgce design thinking w rozwigzywaniu
problemdéw natury technicznej (wzornic-
two przemysfowe, ergonomia, interfejsy
uzytkownika itp.) i spotecznej (bezpieczen-
stwo, dostepnosc zasohow itp.), ktore
wspolpracujg z Hasso Plattner Institute
School of Design Thinking na Uniwersy-
tecie Poczdamskim, jednym z pierwszych
renomowanych osrodkow ksztatcenia me-
todg design thinking w Europie.

Do Polski wiekszg falg design thin-
king przyptynefo wraz z doswiadczeniami
uczestnikow rzgadowego programu Top
500 Innovators (http:/www.nauka.gov.
pl/cop-500-innovators/)] wspomnianego
na poczatku artykutu. Zainspirowani tym
podejsciem starajg sig oni upowszechnic
wiedze na temat tej dziedziny. Pierw-
szym ogolnopolskim przedsiewzigciem
w tym zakresie byt festiwal Design
Thinking Week 2014, ktoérego bylismy
wspotorganizatorami (http://ordoexchao.
am.szczecin. pl/projekty/
seminarigf). Jednak od
znajomosci metodyki do jej
powszechnego stosowania
w Polsce jeszcze daleka
droga. Dodajmy, ze kra-
je rozwiniete obok design
thinking stosujg tez inne
metody, np. Teorie Roz-
wigzywania Innowacyjnych
Zagadnien (TRIZ), Ideation
TRIZ (-TRIZ) czy Unified
Structured Inventive Thin-
king (USIT). Bo twarda
wiedza i indywidualizm to
w dzisiejszych czasach
zdecydowanie za malo.

Zastrzezenie prawne

Wszystkie chronione
symbole, oznaczenia, na-
zwy i znaki towarowe oraz
zastrzezone znaki towaro-
we sg na mocy prawa wia-
snoscig ich odpowiednich
wiascicieli, a zostaly przy-
toczone w niniejszym ma-
teriale wytgcznie w celach
informacyjnych w oparciu o ogdlnie do-
stepne zrodia internetowe i literaturowe.

v,



solutions

Bargus) | uBAK] 0 BOPS IdHD

W Osigies of Design Thinking
B Devebped n associabon A

Design Thinking goes global -

B Dasign Thinking cources
Rys. 4. Wybrane osrodki design thinking na $wiecie wspétpracujace z Hasso Platiner Institute School of Design Thinking, Pots-
dam Universitét (zrodto: hitps://hpi.de/en/school-of-design-thinking.html)




